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BO 3 mau bat dau cung Al

Danh cho ngudi méi muén dung Al vao cong viéc kinh doanh hang
ngay. Chon mo6t mau, thay phan trong ngoac vuéng bang thong tin
cla ban, roi dan vao céng cu Al ban dang s dung.

Cach dung trong 4 budc

1. Chon mot mau phu hgp véi cong viéc.
2. Sao chép mau tu trang tai liéu va dan vao c6ng cu Al dang dung.

3. Thay cac phan trong [ngoac vudng] bang théng tin cé that cua
anh/chi.

4. Doc lai két qud, kiém tra dit kién va sla trudc khi dung.
Ban chir I6n d€ doc va in. Muén sao chép thuan tién, mé trang tai liéu
hoac tai ban van ban TXT.

Mg trang tai liéu: le-thai-ai-solo.lethai.vn/tai-lieu

Khong nhap gidy to, thong tin riéng ctia khach hodc chd nha vao vi du
thuc hanh.
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Viét mot bai gidi thiéu dé hiéu

Dung khi ban mudén gidi thiéu san pham hoac dich vu nhung chua biét
viét tir dau.

Ban hay gilp toi viét mot bai gidi thiéu bang tiéng Viét, khoang 150-200 tur,
dé dang trén trang cd nhan hoac Fanpage.

Thong tin cla toi:

- Cong viéc / Iinh vuc: [dién nghé cua ban]

- San pham hoac dich vu: [dién n6i dung cu thé]

- Ngudi td6i muon ho trg: [md td nhém khach]

- Van dé khach dang gap: [m6t van dé cu thé]

- Diéu tbi thuc sy cé thé ho trg: [néu thong tin c6 that]

- Cach khach lién hé: [kénh lién hé cong khai cua t6i]

Yéu cau: dung cau ngan, tir dé hiéu, giong than thién. M3 dau bang van dé
cla khéch, gidi thich céach t6i ho trg va két thiic bang moét [6i maoi lién hé
nhe nhang. Khong tu bia gid, uu dai, két qua, khach hang hoac 16i ching

thuc. Néu thiéu dir liéu quan trong, hdi lai toi trudc khi viét.

Trudc khi dung két qua

Doc lai tén, sob lién hé, gid va quyén lgi. Chi dang khi moi théng tin
déu dung véi dich vu ban thuc su cung cap.
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Soan loi tra 1oi khi khach hoi

Dung khi khach hai théng tin va ban mudn trd 16i ro rang, lich su,
dung cach xung ho.

Hay gilp tdi soan mot tin nhan tra 10i khach bang tiéng Viét, téi da 100 tir.
Chi soan ban nhap dé t6i xem va tu gui.

Thong tin da biét:

- Cach khach muon duoc goi: [anh / chi / quy khach; khong tu dodn ti tén]
- Tén muodn dugc goi: [tén hodc dé trong]

- Cau hdéi cua khéach, da bé thong tin riéng tu: [dan ndi dung]

- Thong tin dich vu dugc phép st dung: [gid, diéu kién, thoi gian néu da cd]
- Diéu can héi thém: [néu cd]

Yéu cau: cdm on ngan gon, tra I6i dding cau khach hai va dé xuat mot budc
ti€p theo dé lam. Khoéng tu hira gidm gid, gilt ch6, cam két két qua hoac

thém diéu kién chua dugc cung cap. Khi chua dd thong tin, néi ré can kiém
tra lai thay vi doan.

Trudc khi dung két qua

Kiém tra cach xung ho, ndi dung tra 16i va cadc cam két trude khi gui
cho khach.

Lé Thai Al | lethai.vn | B6 m&u thuc hanh mién phi



MAU 3/3 | LE THAI Al
Chon mot viéc dé Al ho tro trudc

Dung khi ban thay qué nhiéu c6ng cu va muén bat dau tir mot cong
viéc nhd, co thé kiém tra duoc.

H&y giup t6i chon mot cong viéc nhd dé thir ing dung Al trong tuan nay.
Boi cadnh cla toi:

- Nghé / cbng viéc: [dién thong tin]

- Ba viéc 1ap lai nhiéu nhat: [viéc 11, [viéc 21, [viéc 3]

- Mdi viéc hién mat khodng: [s6 phut hoac gio]

- COng cu tbi da cob: [dién thoai, may tinh, email, bang tinh...]

- Thoi gian cé thé danh dé thir: [vi du 20 phdt mbi ngay]

- Ngan séach tha: [vi du 0 dong]

Hay dé xuat ding mot viéc nén lam trudc va giadi thich ngan gon vi sao. Tra
vé 5 budc dé hi€u; moi budc co viéc toi can lam va dau ra can nhin thay.
Néu ré budc nao Al cé thé ho trg, budc nao toi phai ki€m tra. Pua ra mot

cach do don gian: so sadnh thoi gian trudc / sau va dém 16i. Khdong gia dinh
cong cu da dugc két néi hoac tu dong thuc hién khi chua c6é bang ching.

Trudc khi dung két qua

Thr trén mot vi du nho. Ghi lai thoi gian va 16i, réi méi quyét dinh cé
ap dung réng hon hay khéng.
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